TAPOJARVI

CODE OF CONDUCT

Tapojarvi on sitoutunut toimimaan rehellisesti, vastuullisesti ja ammattimaisesti kaikessa lii-
ketoimissaan. Alla on maaritelty periaatteet ja sdannot, joita kaikkien Tapojarven tydontekijoi-
den tulee noudattaa. Laiminlyonnit otamme vakavasti ja niista tulee ilmoittaa joko suoraan
esimiehelle tai nimettomasti Whistleblowing-ilmoituskanavaa kayttamalla.

Toimintaa ja paatdksia ohjaavat lilketoimintaperiaatteet:

Noudatamme lakeja ja sdadoksia

Sitoudumme tuntemaan ja noudattamaan kaikkia toimintaamme kohdistuvia lakeja, sdadok-
sia ja lupavaatimuksia.

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Vastustamme lapsi- ja pakkotyota ja tuemme ihmisoikeuksien suojelua ja edistamista kaikilla
toimintamme ja toimitusketjumme osa-alueilla. Emme hyvaksy syrjintaa ja teemme paatok-
sia taitojen ja osaamisen perusteella.

Varmistamme oikeudenmukaiset tyéolosuhteet

Varmistamme oikeudenmukaiset tydolosuhteet ja palkkauksen noudattamalla toimialakoh-
taisia tydehtosopimuksia ja tekemalla paikallisia sopimuksia, jotka heijastavat tyonteki-
joidemme yhteisia mieltymyksid. Parannamme tyoolosuhteita, turvallisuutta, terveytta ja hy-
vinvointia yhteistydssa tyontekijoidemme ja heidan edustajiensa kanssa.

Huolehdimme turvallisuudesta ja ympaéristosta

Tyo- ja ymparistoturvallisuus ovat keskeisia toiminnassamme. Varmistaaksemme suoritusky-
kymme, yllapidamme toimintajarjestelmaa, johon sisaltyy huolellinen suunnittelu, tavoittei-
den asettaminen, riskien arviointi, koulutus, seuranta, analyysi ja jatkuva parantaminen.

Olemme rehellisia ja lapindkyvia liiketoiminnassa

Rehellisyys ja lapinakyvyys ovat liiketoimintamme peruskivid. Vastustamme kaikkia korrup-
tion, lahjonnan ja rahanpesun muotoja ja varmistamme, etta kaikki liiketoimintapaatdkset
tehdaan objektiivisesti ja reilun kilpailun periaatteita noudattaen.

Toimimme Tapojarven etujen mukaisesti

Kaikkien tyontekijoidemme tekemien paatdsten ja toimien tulee olla vilpittdmia ja Tapojarven
etujen mukaisia, huomioiden aina yrityksen pitkan aikavalin menestys ja kilpailukyky. Tyonte-
kijoilta odotetaan valttavan eturistiriitoja, kuten henkilokohtaisia taloudellisia etuja tai ulko-
puolista tyosuhteita.

Huolehdimme omaisuudesta ja tietoturvasta

Tunnistamme yrityksen fyysisen omaisuuden arvon ja arkaluontoisen tiedon suojelun tarkey-
den. Otamme vastuun niiden asianmukaisesta hoidosta ja kunnossapidosta, ilmoitamme va-
hingoista tai huolenaiheista viipymatta ja yllapidamme tietoturvaa.
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Alla maaritellyt kdytannesaannot maarittavat odotukset ammatilliselle kayttaytymiselle. Niita
noudattamalla edistamme keskinaista kunnioitusta tyopaikalla ja yllapidamme positiivista ja

kunnioittavaa toimintakulttuuria, jossa jokaista tyontekijaa arvostetaan.

Ammatillinen kdaytos

Pyrimme yllapitdmaan positiivista kdytdsta ja ammattimaisuutta kanssakdaymisissdmme. Po-
sitiivisen kaytoksen edistamiseksi noudata naita ohjeita:

e Toimi ennustettavasti, johdonmukaisestija turvallisesti.

e Olerehellinenja avoin. Jaa tietoa ja osaamista.

e Kohtele muita aina kunnioittavasti ja ammattimaisesti. Pysy asiallisena.

e Arvosta erilaisuutta. Vastusta syrjintaa, kiusaamista ja hairintaa kaikissa muodoissa.

Kunnioittava viestinta ja vuorovaikutus

Myonteinen tydkulttuuri edellyttaa kunnioittavaa viestintaa ja vuorovaikutusta, joiden edista-
miseksi:

e Tervehdi kohtaamiasi ihmisia ja osoita arvostusta heita kohtaan.

e Kuuntele aktiivisesti. Arvosta erilaisia mielipiteita ja ndkemyksia. Perustele omasi.
e Kijitajailmaise kiitollisuutta saamastasi avusta tai tuesta.

e Pyyda anteeksi, jos siihen on aihetta.

Negatiivinen kaytos ja sopimaton toiminta

Tietyt kayttaytymistavat heikentavat kunnioitusta ja ammattitaitoa koskevia arvojamme ja voi-
vat johtaa jopa kurinpitotoimiin. Tallaisia ovat:

e Epareilu kohtelu, hairinta tai syrjinta kollegoita, asiakkaita tai yhteistydokumppaneita
kohtaan.

e Kielteinen kehonkieli, kiusaaminen tai vihamielisen tydympariston luominen.

e Kiroilu, huutaminen tai aggressiivinen kaytdés muita kohtaan.

e Kollegoiden, asiakkaiden ja kumppanien julkinen vahattely tai pilkkaaminen.

e Kollegoiden tydn ja tydssa onnistumisen sabotoiminen tai heidan sivuuttamisensa.

e Eparehellisyys, huhujen levittdminen tai muiden maineen heikentdminen.

Vastuun ottaminen ja tilivelvollisuus

Tapojarven tyontekijoina olemme jokainen vastuussa arvojemme ja periaatteidemme noudat-
tamisesta. Tahan sisaltyy:

e Vastuun ottaminen teoistamme ja niiden vaikutuksesta muihin.
e Vaarinkaytoksiin tai epaeettiseen toimintaan puuttuminen ja niista ilmoittaminen.
o Konfliktien tai vaarinkasitysten kasitteleminen ja ratkaiseminen asiallisella ja rakenta-

valla tavalla.
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