TAPOJARVI

LAATUPOLITIIKKA

Tapojarvella tavoitteenamme on tarjota palveluita ja tuotteita, jotka tayttavat asiakkaidemme
tarpeet ja vastaavat heidan odotuksiansa. Keskitymme rakentamaan pitkaaikaisia suhteita
asiakkaidemme ja muiden yhteistyokumppaneidemme kanssa seka varmistamaan, etta toi-
mintamme on vastuullista ja kannattavaa.

Ymmarramme, ettd laatu on asiakastyytyvaisyyden ja liiketoiminnan menestyksen perusta, ja
olemme sitoutuneet jatkuvaan parantamiseen ja innovointiin. Pitamalla ylla korkeaa ammat-
timaisuutta, noudattamalla viranomaisvaatimuksia ja osallistamalla ammattitaitoisen tyovoi-
mamme varmistamme, ettd pystymme toimittamaan tuotteita ja palveluja, joihin asiak-
kaamme voivat aina luottaa.

Jarjestelmallisella lAhestymistavalla laadunhallintaan pyrimme lisaamaan tehokkuutta, va-
hentamaan riskeja ja luomaan arvoa asiakkaillemme ja sidosryhmillemme.

Keskeiset periaatteet:

e Sitoutuminen palvelusopimuksiin: Noudatamme palvelusopimuksia ja sitoudumme
tayttamaan niissa esitetyt asiakas- ja muut vaatimukset.

e Lakien noudattaminen: Noudatamme kaikkia sovellettavia lakeja, asetuksia ja vel-
voitteita.

e Ammattimaisuus ja parantaminen: Yllapidamme korkeaa ammattimaisuutta kai-
kessa toiminnassamme ja sitoudumme jatkuvaan parantamiseen.

Taytantéodnpano:

e Johdon sitoutuminen: Ylin johto kantaa vastuun toimintajarjestelman kehittamisesta,
kayttodnotosta, yllapitamisesta ja vaikuttavuudesta.

e Tavoitteiden asettaminen: Asetamme mitattavat tavoitteet suorituskyvyllemme, seu-
raamme edistymistamme sdanndllisesti ja ryhdymme tarvittaessa nopeisiin toimiin.

e Riskien hallinta: Tunnistamme ja hallitsemme riskeja ja mahdollisuuksia varmistaak-
semme sujuvan toiminnan ja minimoidaksemme hairiot.

e Prosessimainen lahestymistapa: Suunnittelemme ja dokumentoimme menettelyta-
pamme varmistaaksemme toiminnan johdonmukaisuuden ja tehokkuuden.

e Tyontekijoiden osallistuminen: Panostamme tyontekijoidemme taitoihin ja asiantun-
temukseen ja hyddynnamme heidan osaamistaan jatkuvassa parantamisessa.
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